
 

 

  



 

 الفئات المستهدفة بالمدونة 

م للتعامل بين جميع الأطراف ذات العلاقة بنشاط البيع المباشر في المملكة العربية السعودية، وتشمل 
ّ
على وجه تحدّد هذه المدونة الإطار المنظ

تهلكين الخصوص: الشركات الأعضاء في جمعية رابطة البيع المباشر وممثلي ومندوبي المبيعات الحاليين والمحتملين، علاقة هذه الشركات مع المس

ونة  ومستخدمي المنتجات والخدمات، ما ينشأ بين الشركات الأعضاء ذاتها في إطار المنافسة السوقية، إضافة إلى الأفراد المشتركين ومسؤول مد

 .الممارسة وكافة الشركات الأعضاء الخاضعة لأحكام هذه المدونة

 التعاريف الأساسية 

الجهة أو الكيان المستقل الذي تعينه جمعية رابطة البيع المباشر لمراقبة التزام الشركات بالمدونة وحل النزاعات المقدمة بموجب   :مدير القواعد

 .أحكامها

 .أي كيان تجاري يعتمد نظام توزيع للبيع المباشر لتسويق منتجاته، ويتمتع بعضوية في جمعية رابطة البيع المباشر :الشركة

 .أي شخص طبيعي آخر غير الشركة أو البائع المباشر الذي يشتري منتجات من الشركة :المستهلك

أي شخص أو كيان مخول بيع و/أو تقديم منتجات شركة معينة، ويقوم عادة بتسليم المنتجات مباشرة للمستهلك في مكان  :البائع المباشر

 في المملكة
ً
 .محدد أو يسوّقها بطرق متنوعة. قد يكون البائع المباشر شخصًا فردًا مستقلا

 .نشاط يتم إجراؤه لمساعدة شركة معينة في استقطاب بائع مباشر :التكييف

 للمشترى، وفي حالة المعاملات عبر الإنترنت تكون عبارة عن  :الطلب  نموذج
ً
وثيقة خطية أو مطبوعة تحدد تفاصيل المستهلك وتقدم إيصالا

 .نموذج يجمع بيانات العرض والشراء بصيغة قابلة للطباعة أو النقل

 .خدمات وسلع المستهلك المادية والمعنوية :المنتج 

القانون الهادف إلى توفير بيئة استهلاك آمنة عبر تنظيم الأنشطة والإجراءات والعمليات   :قانون حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية

ذات الصلة بحماية المستهلك وتوفير أفضل الخدمات والسلع، ومعالجة شكاويهم واتخاذ إجراءات سريعة بخصوصها، مع خلق الوعي والمعرفة 

 .لديهم حول حقوقهم وواجباتهم 

 التزامات الأطراف

 التزامات الشركات الأعضاء 

 تلتزم الشركات باعتماد وإنفاذ مدونة سلوك داخلية تجسّد جوهر أحكام هذه المدونة كشرط للقبول واستمرار العضوية في جمعية رابطة البيع

 .المباشر، مع التعريف بشروطها العامة للمستهلكين والبائعين المباشرين وإتاحة نسخة منها لهم بوسائل واضحة وميسّرة 

 التزامات البائعين المباشرين 

لا يخاطب البائعون المباشرون بأحكام المدونة بصورة مباشرة، إلا أن عضويتهم في نظام التوزيع لدى الشركة مشروطة بالتزام تلك الشركة  

 .بمدونة سلوك تستوفي معايير المدونة بما ينعكس على سلوكهم المهني عند التعامل مع المستهلكين

 التزامات جمعية رابطة البيع المباشر 



 

فيما  (WFDSA) تلتزم الجمعية باشتراط امتثال كل شركة عضو لقواعد السلوك العالمية الصادرة عن الاتحاد العالمي لجمعيات البيع المباشر

 .يتصل بأنشطة البيع خارج بلد المنشأ، ما لم تكن تلك الأنشطة خاضعة لمدونات وطنية أخرى تكون الشركة عضوًا فيها

 حماية المستهلكين

 التزامات البائعين المباشرين تجاه المستهلكين

 :يلتزم البائعون المباشرون بمراعاة ما يلي

العمل وفق قوانين المملكة والأعراف والثقافة المحلية، مع الامتناع التام عن أي ممارسات بيع زائفة أو مضللة أو  :العمل بإطار نظامي •

 .خادعة أو جائرة، سواء تعلقت بمعايير المنتج أو جودته أو قيمته أو أدائه أو منشأه أو الضمانات أو العروض المصاحبة

 .التعريف الواضح بالنفس والشركة وطبيعة المنتجات والغرض من التواصل مع المستهلك المحتمل :التعريف الصريح •

توفير المستهلك بشروح وبيانات دقيقة وكاملة عن المنتج فيما يتعلق بالسعر وشروط الائتمان والسداد، وفترة   :المعلومات الكاملة •

 .التهدئة وسياسات الإرجاع، وشروط الضمان، وخدمة ما بعد البيع، وتواريخ التسليم 

 .تقديم إجابات واضحة ومفهومة على جميع أسئلة المستهلكين :الإجابات الدقيقة •

 .تقديم مطالبات المنتج الشفهية والخطية فقط المتعلقة بفاعلية المنتج والمفوضة من الشركة :المطالبات المعتمدة  •

الامتناع عن حث أي شخص على شراء سلع أو خدمات بناءً على وعد بإمكانية تخفيض سعر الشراء أو    :حظر الإغراءات المشروطة •

ا بتحقق أمر مستقبلي غير 
ً
استرداده مقابل إحالة عملاء جدد للبائعين المباشرين، عندما يكون هذا التخفيض أو الاسترداد مرتبط

 .مضمون 

 .عدم تحريف الأرباح أو المبيعات الفعلية أو المحتملة :عدم التحريف •

 .عند الطلب، يتوجب على البائع المباشر وقف العرض ومغادرة المكان على الفور  :احترام الرفض •

 حالات التأخير في التسليم 

  :إخطار المستهلك •
ً
 .في حالة تأخر التسليم عن التاريخ المتفق عليه أكثر من سبعة أيام، يجب إخطار المستهلك بالتأخير فورا

 .إذا تجاوز التأخير مدة واحد وعشرين يومًا من التاريخ المتفق عليه، يحق للمستهلك إلغاء اتفاق الشراء دون أي تكلفة :حق الإلغاء •

 التزامات الشركات تجاه المستهلكين

 نماذج الطلب والتسليم

 :يتم تقديم نموذج طلب )ورقي أو رقمي( أو إيصال للمستهلك عند أول عملية شراء أو قبلها، ويجب أن يتضمن

 .تحديد الشركة والبائع المباشر ومعلومات جهة الاتصال الخاصة بكل منهما بوضوح •

 .جميع الشروط الجوهرية للبيع وشروط الضمان أو الكفالة وحدود خدمة ما بعد البيع بوضوح •

 .كما يتوجب على الشركات تلبية طلبات المستهلكين في الوقت المناسب



 

 الأنشطة الترويجية 

أو يجب ألا تشتمل المواد الترويجية والإعلانات والشهادات والمراسلات على أوصاف أو مطالبات أو صور أو رسوم توضيحية للمنتج تكون خادعة 

 .مضللة. وتتضمن المواد الترويجية اسم الشركة وعنوانها ورقم هاتفها، ويجوز ذكر رقم هاتف البائع المباشر

 حق الإرجاع 

ا قانونيً 
ً
ا  تقدم الشركات فترة محددة لإلغاء الشراء تتيح للمستهلك الانسحاب من الطلب خلال فترة زمنية معقولة ومحددة سواء كان ذلك شرط

ا 
ً
داث  بأحأم لا. وتحدد الفترة المحددة لإلغاء الشراء بوضوح. ويلتزم الشركات والبائعون المباشرون الذين يقدمون حق الإرجاع سواء كان مشروط

 .معينة أم غير مشروط، بتقديم ذلك الحق بصورة خطية واضحة

 حماية البائعين المباشرين

 وقبل كل ش يء، يتوجب على الشركات مطالبة البائعين المباشرين، كشرط للعضوية في نظام توزيع الشركة، بالالتزام بمعايير قواعد الم
ً
مارسة.  أولا

 :وعلاوة على ذلك، يتوجب على الشركات

الامتناع عن ممارسات توظيف مضللة أو خادعة أو جائرة في التعامل مع البائعين المباشرين  :عدم استخدام ممارسات مضللة •

 .الحاليين أو المحتملين

تقديم معلومات دقيقة وكاملة حول الفرصة والالتزامات والحقوق ذات الصلة إلى البائعين المباشرين الحاليين أو   :المعلومات الدقيقة •

 .المحتملين

 .عدم تقديم أي تعهد أو وعد حقيقي إلى بائع مباشر محتمل لا يمكنها تحقيقه أو الوفاء به :عدم التعهدات الكاذبة •

 .عدم عرض مزايا فرصة البيع من أي منظور بطريقة خادعة أو مضللة :العرض العادل •

تزويد البائعين المباشرين بحسابات دورية تتعلق بالمبيعات والمشتريات وتفاصيل الأرباح والعمولات والعلاوات  :الحسابات الدورية •

 .والخصومات وعمليات التسليم والإلغاء والبيانات الأخرى ذات الصلة عندما تنص بموجب ترتيب الشركة مع البائعين المباشرين

 .دفع جميع المبالغ المستحقة وأي استقطاعات مفروضة بأسلوب تجاري معقول  :الدفع العادل •

 .عدم تحريف الأرباح أو المبيعات الفعلية أو المحتملة للبائعين المباشرين لديها :عدم التحريف •

تقديم اتفاقية خطية يوقعها كل من الشركة والبائع المباشر أو بيان خطي يتضمن جميع البيانات الأساسية   :الاتفاقيات المكتوبة •

 .للعلاقة القائمة بين البائع المباشر والشركة

 .إخطار البائعين المباشرين بالتزاماتهم القانونية، بما فيها أي تراخيص وتسجيلات وضرائب معمول بها :الإخطار بالالتزامات القانونية •

عدم مطالبة البائعين المباشرين الحاليين أو المحتملين برسوم دخول أو رسوم تدريب أو رسوم امتياز أو رسوم مواد  :الرسوم المعقولة •

ترويجية أو رسوم أخرى غير معقولة بشكل كبير تتعلق فقط بالحق في المشاركة في نظام توزيع الشركة. وأي رسوم مفروضة لأجل أن  

 .يمة المواد أو المنتجات أو الخدمات المقدمة بشكل مباشر كمقابليصبح البائع المباشر يجب أن تتعلق بق

 .عدم مطالبة أو تشجيع البائعين المباشرين على شراء مخزون المنتج بكميات غير معقولة :تجنب الشراء الإجباري  •



 

اتخاذ خطوات معقولة للتأكد من أن البائعين المباشرين الذين يحصلون على عمولات مبنية على حجم مبيعات   :استهلاك المنتجات •

الشبكة التابعة لهم، يقومون إما باستهلاك المنتجات التي يشترونها أو بإعادة بيعها فعليًا، وليس مجرد شرائها بهدف استيفاء شروط  

 .الحصول على التعويض

منع البائعين المباشرين من تسويق أو مطالبة الآخرين بشراء أي مواد لا تتوافق مع إجراءات وسياسات   :منع الممارسات غير المنسجمة •

 .الشركة أو مبالغة الآخرين بهذه المواد

توفير التدريب الكافي لتمكين البائعين المباشرين من العمل والتصرف بشكل أخلاقي في جميع الأوقات مع فهم أهمية   :التدريب الكافي •

 .الاحترافية

اتخاذ خطوات معقولة وجادة لضمان أن وسائل البيع التي يقدمها البائعون المباشرون تتوافق مع نصوص قواعد  :ضبط وسائل البيع •

 .الممارسة هذه بحيث لا تكون مضللة أو خادعة

 السلوك بين الشركات الأعضاء 

 :يتوجب على الشركات الأعضاء في جمعية رابطة البيع المباشر الالتزام بما يلي

 .مباشرة أنشطتها في ضوء المنافسة العادلة تجاه الأعضاء الآخرين :المنافسة العادلة •

 .الامتناع عن الإغواء أو الجذب المنهجي للبائعين المباشرين لشركة أخرى  :عدم الاستقطاب المنهجي •

تجنب تشويه السمعة الجائرة أو تجنب السماح للبائعين المباشرين بتشويه سمعة منتجات شركة أخرى أو خطتها   :تجنب التشويه •

 .التسويقية أو أي ميزة أخرى لشركة أخرى بطريقة جائرة 

 تطبيق القواعد والإنفاذ

 مسؤوليات الشركات

الممارسة. وفي حالة أي خرق لقواعد الممارسة، تبذل   دتتحمل كل شركة المسؤولية الأساسية عن امتثال الشركة والبائعين المباشرين لديها لقواع

 .الشركة كل ما في جهدها لإرضاء الشاكي على نحو معقول 

 د مدير القواع 

الممارسة من  قواعدبمراقبة التزام الشركات ب قواعد. ويقوم مدير القواعدتولي جمعية رابطة البيع المباشر تعيين شخص أو جهة لتعمل كمدير 

بتسوية  دالتي تبين عملية حل الشكاوى. ويقوم مدير القواع قواعدخلال الإجراءات المناسبة، كما يتولى مسؤولية معالجة الشكاوى ومجموعة ال

 .الممارسة قواعدأي شكاوى من المستهلكين بناءً على خروقات 

 الإجراءات التصحيحية 

المطالبة بإلغاء الطلبات أو إرجاع المنتجات المشتراة أو سداد المدفوعات أو أي إجراءات مناسبة أخرى، بما فيها توجيه   ديجوز لمدير القواع

إلى توجيه التحذيرات إلى البائعين المباشرين أو الشركات، أو إلغاء أو إنهاء عقود البائعين المباشرين أو علاقاتهم الأخرى مع الشركة بالإضافة 

 .إلى الشركات التحذيرات

 معالجة الشكاوى 



 

بوضع إجراءات معالجة الشكاوى والإعلان عنها وتنفيذها بما يضمن الحل العاجل لجميع  دتقوم جمعية رابطة البيع المباشر ومدير القواع

 .الشكاوى. كما تقوم الشركات بوضع إجراءات معالجة الشكاوى والإعلان عنها وتنفيذها بما يضمن الحل العاجل لجميع الشكاوى 

 .لمزيد من المعلومات، راجع وثيقة إجراءات معالجة الشكاوى لدى جمعية رابطة البيع المباشر في المملكة العربية السعودية :مرجع إضافي

 النشر والإعلان

ين  يتوجب على جميع الشركات الإعلان عن مدونة قواعد الممارسة لدى جمعية رابطة البيع المباشر في المملكة العربية السعودية إلى المستهلك

خلاقيات الأ  والبائعين المباشرين لديها بوسائل واضحة وميسّرة. كما تجدر الإشارة إلى أن هذه المدونة تم استلهامها واعتمادها استنادًا إلى مدونة

، مع تكييف أحكامها بما  2008الصادرة في نسختها المطبوعة لشهر أكتوبر  (WFDSA) الصادرة عن الاتحاد العالمي لجمعيات البيع المباشر

 .يتوافق مع البيئة التنظيمية في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 


